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YASUDA

SEGUROS

Prezado Segurado,

Para prestar socorro em situagdes emergenciais, a Yasuda Seguros esta
colocando a sua disposi¢ao diversos tipos de servicos por meio da Assis-
téncia 24 Horas da Yasuda Auto. Isto confere a vocé, nosso Cliente, mais
conforto, protecao e tranquilidade.

Veja neste manual a descricdo dos servigos da Assisténcia 24 Horas e
como usufrui-los.
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UTILIZACAO DOS SERVICOS DA ASSISTENCIA 24 HORAS

O Segurado podera acessar o conjunto de servigcos da Assisténcia 24 Ho-
ras, nas situacoes especificadas neste manual, durante a vigéncia de sua
apdlice.

Durante esse periodo, 0 Segurado podera acionar estes servigcos a qual-
quer hora do dia ou da noite.

Para acionar a Assisténcia 24 Horas, proceda da seguinte maneira:
No Brasil, ligue para 0800 702 17 06.

Para ligag0es internacionais, ligue a cobrar via telefonista local para
(55 11) 4689-5655.

Ao solicitar o servico de que vocé necessita, tenha em méos os seguintes
dados:

1. Nome completo do Segurado;

2. Numero da placa do Veiculo Segurado;

3. Endereco de seu domicilio; e

4. Endereco detalhado do local em que vocé se encontra.

Fax para envio de documentos: (11) 4332-7191 ou 4331-5154.
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CLAUSULA ESPECIAL - ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS DE
PASSEIO

1. Esta garantia abrange Servicos de Assisténcia ao veiculo, as pessoas e
suas bagagens, conforme detalhado nos itens seguintes:

2. DEFINICOES

2.1. Segurado

Entende-se por Segurado, no caso de pessoas fisicas, o subscritor da apé-
lice de Seguro de Automdvel, ou o condutor habitual, quando o titular desta
for pessoa juridica, desde que tenham residéncia habitual no Brasil.

2.2. Pessoa Segurada

Entende-se por Pessoa Segurada, além do Segurado:

Para as garantias de Assisténcia as Pessoas - O cnjuge, ascendentes
e descendentes em 1° (primeiro) grau do Segurado, sempre que convivam
com ele e sejam seus dependentes, mesmo que viajem separadamente e
em qualquer meio de transporte.

Para as garantias de Assisténcia aos Veiculos - Os demais ocupan-
tes do Veiculo Segurado desde que sejam afetados por pane, acidente
de transito, roubo ou furto deste veiculo. O numero de ocupantes do
veiculo, no momento do evento, nao podera ser superior ao limite de
lotacao oficial do Veiculo Segurado.

2.3.Veiculo Segurado

Entende-se por Veiculo Segurado o designado na apdlice de Seguro de
Automovel, desde que nao seja veiculo destinado ao transporte publico
de mercadorias ou passageiros, de aluguel, com ou sem condutor, ou
de peso maximo autorizado superior a 3.500 (trés mil e quinhentos) kg,
motocicletas ou qualquer outro veiculo que nao tenha quatro rodas.
2.4. Pane

Entende-se por pane todo defeito de origem mecanica, elétrica ou eletrd-
nica, reconhecido pelo fabricante, que impeca a locomogao do veiculo por
seus proprios meios.
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2.5. Acidente

Entende-se por acidente a colisdo, abalroamento ou capotagem envolven-
do, direta ou indiretamente, o Veiculo Segurado, e que impega 0 mesmo de
se locomover por seus proprios meios.

3. LIMITE TERRITORIAL

No que se refere as garantias de Pessoas (item 5), suas Bagagens e Obje-
tos Pessoais (item 7), o direito as prestagdes dos Servicos de Assisténcia
comeca a partir de 50 (cinquenta) km, a contar da residéncia do Segurado.
No que se refere as garantias do Veiculo Segurado (item 6), ndo havera
qualquer franquia quilométrica para os servigos descritos nos itens 6.1, 6.3
e 6.4, ou seja, para REBOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO SEGU-
RADO, TRANSPORTE DA PESSOA SEGURADA POR IMOBILIZACAO
DO VEICULO SEGURADO ou, ainda, TRANSPORTE DAS PESSOAS SE-
GURADAS POR ROUBO OU FURTO DO VEICULO SEGURADO.

Para os demais servigos previstos no mesmo item 6, o direito as presta-
¢Oes de Servicos de Assisténcia comega a partir de 50 (cinquenta) km da
residéncia do Segurado.

4. AMBITO TERRITORIAL E DURAGAO

O &mbito territorial dos Servigos de Assisténcia sera o seguinte:

4.1. No que se refere as Pessoas (item 5), suas Bagagens e Objetos Pes-
soais (item 7), estender-se-a aos fatos geradores ocorridos em QUAL-
QUER PARTE DO MUNDO, desde que a estadia da Pessoa Segurada
fora da sua residéncia habitual nao seja superior a 60 (sessenta) dias.
4.2. No que se refere aos Veiculos (item 6), estender-se-a a todo o TERRI-
TORIO NACIONAL, E AINDA AO TERRITORIO DA ARGENTINA, URU-
GUAI, PARAGUAI E CHILE, desde que respeitadas as condicoes do
item 3. Limite Territorial e observadas as exclusoes deste contrato.
4.3. A duracédo das garantias dos Servicos de Assisténcia aqui descritos
fica limitada a vigéncia da apdlice do Seguro de Automovel.
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5. GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS

As garantias relativas as Pessoas Seguradas abrangem as modalidades
previstas neste item e serdo prestadas de acordo com as condi¢des aqui
estabelecidas, desde que respeitados integralmente os itens 2,3 e 4.
5.1.Transporte ou Repatriamento no caso de Lesao ou Doenca
Quando a localidade néo dispde de recursos adequados para o tratamento
do quadro clinico apresentado, a Yasuda Seguros garante o pagamento
das despesas de transporte das Pessoas Seguradas, em ambulancia ou
no meio recomendado pelo médico responsavel, até o Centro Hospitalar
mais adequado ou até a residéncia habitual dos mesmos. A equipe mé-
dica mantera os contatos necessarios com o Centro Hospitalar ou com o
médico que atender a Pessoa Segurada para acompanhar a assisténcia
prestada, bem como definir com o médico responsavel a real necessidade
do transporte e 0 meio de transporte a ser utilizado.

5.2. Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguradas Acompa-
nhantes

Quando a les&o ou doenca de uma das Pessoas Seguradas ndo permitir
a continuagao da viagem ou o regresso ao domicilio pelo meio inicialmen-
te previsto, a Yasuda Seguros garante o pagamento das despesas de
transporte em linha regular das Pessoas Seguradas Acompanhantes até
a residéncia habitual do Segurado ou até o local onde a Pessoa Segurada
se encontre hospitalizada.

Se alguma das Pessoas Seguradas tiver idade inferior a 15 (quinze) anos
e ndo tiver acompanhante, a Yasuda Seguros garantira o atendimento
adequado durante a viagem até a sua residéncia habitual ou o lugar da
hospitalizacao.

5.3. Transporte e Estadia de um Familiar da Pessoa Segurada
Quando o periodo de hospitalizacéo da Pessoa Segurada for superior a 5
(cinco) dias e esta estiver desacompanhada, a Yasuda Seguros garante a
um familiar o pagamento das seguintes despesas:
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5.3.1. Em territério brasileiro:

- Custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagao.

- Os gastos de estadia neste local, a partir do 5° (quinto) dia da hospitaliza¢@o da
Pessoa Segurada, com limite didrio equivalente a R$ 80,00 (Oitenta Reais) até
um limite equivalente a R$ 320,00 (Trezentos e Vinte Reais) por toda a estadia.
5.3.2. No estrangeiro:

- Custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagao.

- Os gastos de estadia, a partir do 5° (quinto) dia da hospitaliza¢éo da
Pessoa Segurada, com um limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por dia até o
maximo de R$ 1.000,00 (Um Mil Reais) por toda a estadia, ou o equiva-
lente em moeda local, convertido pelo cadmbio comercial de compra do dia.
5.4. Transporte da Pessoa Segurada por Interrupcao da Viagem devi-
do ao Falecimento de um Familiar

A Yasuda Seguros garante 0 pagamento das despesas de transporte, em
linha regular, da Pessoa Segurada, quando a viagem € interrompida por fa-
lecimento, no Brasil, do seu conjuge ou parentes até 2° (segundo) grau, até o
local de sepultamento, desde que a locomogao nao seja possivel pelo meio
de transporte inicialmente utilizado na viagem pela Pessoa Segurada, ou
ainda que este meio impossibilite a sua locomogéo no tempo necessario.
5.5. Transporte Urgente da Pessoa Segurada por Ocorréncia de Sinis-
tro no seu Domicilio

A Yasuda Seguros garante o pagamento das despesas de transporte, em
linha regular, da Pessoa Segurada, até seu domicilio, desde que este es-
teja desabitado, ou que as pessoas ocupantes do imével nao possam
solucionar o sinistro ocorrido, em funcdo da ocorréncia de um sinistro
de roubo ou furto com violagao de portas ou janelas, incéndio ou explosao,
na sua residéncia habitual, que a torne inabitavel ou com grave risco de
que se produzam maiores danos, justificando, assim, sua presenca e ne-
cessidade de locomocao, sempre que nd@o possa efetuar este transporte
no meio utilizado inicialmente em sua viagem, ou ainda que este meio nao
possibilite a sua locomog&o no tempo necessario.
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5.6. Assisténcia Médica a Pessoa Segurada por Lesdo ou Doencga no
Estrangeiro

Nos casos de lesdo ou doenca, no estrangeiro, a Yasuda Seguros ga-
rante, por Pessoa Segurada, o pagamento das despesas de hospitaliza-
¢ao, intervencdes cirurgicas, honorarios médicos, gastos odontoldgicos e
produtos farmacéuticos recomendados pelo médico, até um limite de R$
5.000,00 (Cinco Mil Reais), ou 0 equivalente em moeda local, convertido
pelo cdmbio comercial de compra do dia.

5.7. Prolongamento de Estadia da Pessoa Segurada no Estrangeiro
por Lesao ou Doenca

A Yasuda Seguros garante o pagamento das despesas de hotel da Pessoa
Segurada quando, por lesdo ou doenca e prévia recomendagdo do médi-
co responsavel, se Ihe imponha o prolongamento da estadia no estrangeiro
para tratamento, com um limite de R$ 100,00 (Cem Reais) por dia, até o
maximo de R$ 1.000,00 (Um Mil Reais) por toda a estadia, ou 0 equivalente
em moeda local, convertido pelo cdmbio comercial de compra do dia.

5.8. Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segurada Falecida e dos
Acompanhantes Segurados

No caso de falecimento de uma das Pessoas Seguradas, a Yasuda Se-
guros tratard das formalidades para repatriamento do corpo, garantindo
0 pagamento das despesas de transporte até o local de sepultamento no
Brasil, incluindo-se os gastos para o fornecimento da urna funeraria neces-
sdria para este transporte.

A Yasuda Seguros garante também as despesas de transporte ou repa-
triamento dos Acompanhantes Segurados até suas residéncias ou até o
local de sepultamento, sempre que n&o seja possivel a utilizagdo do meio
de transporte da viagem inicial, ou ainda que este meio ndo possibilite a
sua locomog&o no tempo necessario.

Se alguma das Pessoas Seguradas tiver idade inferior a 15 (quinze) anos
e ndo tiver acompanhante, a Yasuda Seguros garante o atendimento ade-
quado durante a viagem.
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5.9. Transmissao de Mensagens Urgentes

A Yasuda Seguros garante o envio de mensagens urgentes expedidas
pelas Pessoas Seguradas e/ou o reembolso das despesas com a trans-
missao das mesmas, desde que se refiram a quaisquer dos eventos
cobertos pelo presente contrato.

6. GARANTIAS DE ASSISTENCIA AOS VEICULOS SEGURADOS E
SEUS OCUPANTES

As garantias relativas aos Veiculos Segurados abrangem as modalidades
previstas neste item, que serdo prestadas conforme descritas abaixo, des-
de que respeitados os itens anteriores.

6.1. Reboque ou Transporte do Veiculo Segurado

O limite de quilometragem previsto neste item poderd variar de acordo com
a clausula contratada em sua apdlice.

89. Clausula Especial - Assisténcia em Viagem - Veiculos de passeio
- 100 km

No caso em que o Veiculo Segurado ndo puder circular, por pane ou aci-
dente, a Yasuda Seguros arcara com os gastos do reboque ou trans-
porte do veiculo até a oficina de escolha do beneficiario, dentro do
limite contratado, sempre que o reparo nao possa ser executado no
local de imobilizacao do veiculo. Caso a oficina ultrapasse o limite
contratado, fica por conta do beneficiario arcar com o excedente.

O limite maximo destes gastos € o equivalente a 100 quilémetros por even-
to. A Yasuda Seguros fornecera apenas 1 (um) guincho por ocorréncia.
Caso o condutor opte por remover o veiculo para uma oficina que exceda
a distancia de 100 (cem) quilémetros do local da ocorréncia, o custo da
quilometragem excedente sera por sua propria conta.
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86. Clausula Especial - Assisténcia em Viagem - Veiculos de passeio
- 300 km

No caso em que o Veiculo Segurado ndo puder circular, por pane ou aci-
dente, a Yasuda Seguros arcara com os gastos do reboque ou trans-
porte do veiculo até a oficina de escolha do beneficiario, dentro do
limite contratado, sempre que o reparo nao possa ser executado no
local de imobilizacao do veiculo. Caso a oficina ultrapasse o limite
contratado, fica por conta do beneficiario arcar com o excedente.

O limite maximo destes gastos € o equivalente a 300 quilémetros por even-
to. A Yasuda Seguros fornecera apenas 1 (um) guincho por ocorréncia.
Caso o condutor opte por remover o veiculo para uma oficina que exceda
a distancia de 300 (trezentos) quilémetros do local da ocorréncia, o custo
da quilometragem excedente sera por sua propria conta.

87. Clausula Especial - Assisténcia em Viagem - Veiculos de passeio
- 500 km

No caso em que o Veiculo Segurado ndo puder circular, por pane ou aci-
dente, a Yasuda Seguros arcara com os gastos do reboque ou trans-
porte do veiculo até a oficina de escolha do beneficiario, dentro do
limite contratado, sempre que o reparo nao possa ser executado no
local de imobilizagao do veiculo. Caso a oficina ultrapasse o limite
contratado, fica por conta do beneficiario arcar com o excedente.

O limite maximo destes gastos € o equivalente a 500 quilémetros por even-
to. A Yasuda Seguros fornecera apenas 1 (um) guincho por ocorréncia.
Caso o condutor opte por remover o veiculo para uma oficina que exceda
a distancia de 500 (quinhentos) quilémetros do local da ocorréncia, 0 custo
da quilometragem excedente sera por sua propria conta.

6.2. Estadia da Pessoa Segurada por Imobilizagao do Veiculo Segurado
No caso de pane ou acidente do Veiculo Segurado, quando a reparagao do
veiculo ndo puder ser efetuada no mesmo dia de sua imobilizagao e pre-
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cise de um tempo superior a 2 (duas) horas, de acordo com as normas da
oficina escolhida e notificagdo do responsavel desta a Yasuda Seguros,
serdo cobertos os seguintes gastos:

6.2.1. Estadia em hotel com valor equivalente a R$ 80,00 (Oitenta Reais)
por dia, até o limite equivalente a R$ 160,00 (Cento e Sessenta Reais), por
Pessoa Segurada e por toda a estadia. Caso as Pessoas Seguradas optem
pela continuacéo da viagem, a Yasuda Seguros providenciara o servico e
arcara com o0s gastos de transporte até o local de destino, sempre que este
custo ndo supere o limite estabelecido no item 6.2.1 e, neste caso, as Pesso-
as Seguradas ndo terdo o direito aos servicos previstos no item 6.7.
6.3.Transporte da Pessoa Segurada por Imobilizagao do Veiculo Segurado
Ocorrendo pane ou acidente do Veiculo Segurado, a Yasuda Seguros ar-
cara com o0s seguintes gastos:

6.3.1. O transporte das Pessoas Seguradas até seus domicilios.

Nestas circunstancias, e quando o numero de Pessoas Seguradas for de 2
(duas) ou mais e desde que exista locadora de automéveis no munici-
pio em que o veiculo se encontre imobilizado, poderéo elas optar pelo
aluguel de um automovel, por um periodo maximo de até 2 (duas) didrias e
com um valor equivalente a R$ 150,00 (Cento e Cinquenta Reais) por dia
e um total de R$ 300,00 (Trezentos Reais) para as duas diarias.

Nao estarao cobertos em qualquer hipotese os gastos de combusti-
vel e pedagio.

Esta prestacéo estd sujeita as normas das locadoras de veiculos.

O numero de diarias sera estabelecido de acordo com a distancia entre o
local do evento e a residéncia do Segurado, considerando-se que sejam
rodados até 500 (quinhentos) quilémetros em um dia.

Se as Pessoas Seguradas optarem pela continuacdo da viagem, a Yasuda
Seguros providenciara o servico e arcara com os gastos de transporte até
o local de destino, sempre que este custo ndo supere o da prestacéo a que
se refere o item 6.3.1.
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6.4. Transporte das Pessoas Seguradas por Roubo ou Furto do Veicu-
lo Segurado

Em caso de roubo ou furto do Veiculo Segurado, e uma vez formalizada
a comunicacdo as autoridades competentes pela Pessoa Segurada, a Ya-
suda Seguros assumird os gastos previstos no item 6.3.1., desde que
comprovado através do Boletim de Ocorrréncia (B.O.) ou protocolo que
deverao ser enviados por fax.

6.5. Estadia das Pessoas Seguradas por Roubo ou Furto do Veiculo
Segurado

Em caso de roubo ou furto do Veiculo Segurado, e uma vez formalizada a co-
municagao as autoridades competentes pelas Pessoas Seguradas, poderao
elas optar pelos gastos previstos no item 6.2.1 — Estadia em hotel com valor
equivalente a R$ 80,00 (Oitenta Reais) por dia, até o limite equivalente a
R$ 160,00 (Cento e Sessenta Reais), por Pessoa Segurada e por toda a
estadia, desde que comprovado através do Boletim de Ocorrréncia (B.O.)
ou protocolo que deverao ser enviados por fax.

Optando por esse servico, as Pessoas Seguradas nao terdo direito aos
servicos de Transporte das Pessoas Seguradas por Roubo ou Furto do Ve-
iculo.

6.6. Depésito ou Guarda do Veiculo Segurado Reparado ou Recuperado
Se a reparacao do Veiculo Segurado exigir um tempo de imobilizag&o su-
perior a 72 (setenta e duas) horas ou se, em caso de roubo ou furto, 0
automovel for recuperado posteriormente a saida da Pessoa Segurada do
local da ocorréncia, a Yasuda Seguros arcara com o seguinte gasto:
6.6.1. A guarda ou depdsito do Veiculo Segurado reparado ou recuperado,
até que o mesmo seja retirado do local pela Pessoa Segurada ou pessoa
habilitada que ela designar, até o valor maximo equivalente a R$ 100,00
(Cem Reais).

6.7. Transporte da Pessoa Segurada em caso de Reparacao ou Recu-
peracao do Veiculo Segurado

Se a reparacao do Veiculo Segurado exigir um tempo de imobilizag&o su-
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perior a 72 (setenta e duas) horas ou se, em caso de roubo ou furto, 0
automovel for recuperado posteriormente a saida da Pessoa Segurada do
local da ocorréncia, a Yasuda Seguros arcara com os seguintes gastos:
6.7.1. Transporte da Pessoa Segurada, ou pessoa habilitada que ela desig-
nar, até o local onde o Veiculo Segurado houver sido reparado ou recupera-
do, desde que seja comprovado através de um fax enviado pela oficina res-
ponsavel que o Veiculo Segurado encontra-se pronto e em funcionamento.
A Yasuda Seguros nao assumira os referidos gastos quando o custo
de reparacao do veiculo for superior ao seu valor de venda.

6.8. Servico de Motorista Profissional

No caso de impossibilidade da Pessoa Segurada conduzir o Veiculo Se-
gurado por motivo de doenga, acidente ou falecimento, e se nenhum dos
acompanhantes puder substitui-lo com a devida habilitacéo, a Yasuda Se-
guros arcard com os gastos da contratagdo de um motorista profissional,
para transportar o Veiculo Segurado junto com seus ocupantes diretamen-
te até o domicilio habitual do Segurado ou diretamente até o ponto de
destino da viagem, em Territério Nacional.

6.9. Envio de Pecas de Reposicao

A Yasuda Seguros assumira os gastos do envio das pecas de reposicao
a oficina onde se encontra o Veiculo Segurado, sempre que este esteja em
Territorio Nacional.

Correrao por conta da Pessoa Segurada os custos das pecas de reposi-
c¢ao, bem como os custos da oficina onde o Veiculo Segurado estiver sen-
do reparado, desde que autorizados previamente pela Pessoa Segurada.
6.10. Troca de Pneus

6.10.1. Caso a Pessoa Segurada fique impossibilitada de conduzir o Veicu-
lo Segurado em decorréncia de problemas com pneu furado e/ou avariado,
a Yasuda Seguros promovera o envio do prestador de servico e a troca
do pneu furado e/ou avariado pelo estepe, que devera estar em perfeitas
condi¢bes de uso. Caso a Pessoa Segurada queira reparar o pneu fu-
rado e/ou avariado, mesmo estando o estepe em perfeitas condicoes
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de uso, os custos deste reparo serao de responsabilidade da Pessoa
Segurada.

6.10.2. Na hipdtese de se constatar que mais de um pneu e/ou estepe
estejam sem condicoes de uso, a Yasuda Seguros promovera o conserto
dos pneus, retornando ao local onde o Veiculo Segurado permaneceu imo-
bilizado para efetuar a(s) troca(s).

As despesas com os servicos descritos neste item seréo de respon-
sabilidade da Yasuda Seguros.

A Yasuda Seguros nao sera responsavel por despesas com troca de
camara, bico, roda, compra de pneu, ou qualquer outra que nao se
refira ao reparo do(s) furo(s) do(s) pneu(s).

6.11. Pane Seca

Caso o Veiculo Segurado nao tenha condi¢des de circular por falta de com-
bustivel (pane seca), a Yasuda Seguros providenciara o retorno do Vei-
culo Segurado até o posto de abastecimento mais proximo, DESDE QUE
ESTE SE ENCONTRE EMTERRITORIO NACIONAL. A Pessoa Segurada
ou o condutor do Veiculo Segurado tera direito a 5 (cinco) litros de combus-
tivel. As despesas com combustivel ou reboque serdo de responsabilidade
da Yasuda Seguros.

6.12. Servico de Despachante

Os servicos de despachante estardao exclusivamente relacionados
com a perda total ou furto do Veiculo Segurado. Ocorrendo essas hi-
péteses, 0 Segurado entrara em contato com a Yasuda Seguros e esta,
por sua vez, acionara o despachante, colocando-o0 em contato direto com
0 Segurado, para elucidacéo, orientag@o e obtencao da documentagéo ne-
cessaria, relativa ao Veiculo Segurado, a ser levantada junto aos drgaos
publicos. A Yasuda Seguros responsabiliza-se pelos honorarios dos ser-
vicos do despachante, responsabilizando-se o Segurado pelas despesas
relativas as multas e taxas cobradas pelos 6rgaos publicos competentes.
6.13. Servico de Chaveiro

No caso em que o0 Veiculo Segurado nao puder ser aberto e/ou acionado
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em razao da perda ou extravio das chaves, seu esquecimento no interior
do veiculo ou a sua quebra dentro da fechadura, da ignicdo ou da trava de
direcdo, a Yasuda Seguros promoverd o envio de um chaveiro para as
providéncias necessarias, DESDE QUE O VEICULO SE ENCONTRE EM
TERRITORIO NACIONAL.

O servigo de confeccao de chave somente estara disponivel para os vei-
culos que possuem fechaduras e chaves tradicionais. Se a chave for codi-
ficada pela montadora, estara disponivel somente a abertura do veiculo.
Quando nao for possivel resolver o problema através do envio de um cha-
veiro, fica garantido o reboque do veiculo para um local, a escolha do Se-
gurado, mas que fique dentro do municipio onde se verificou a ocorréncia,
respeitando sempre o limite de despesa estipulado no item 6.1 — Reboque
ou Transporte do Veiculo Segurado e desde que o veiculo tenha condicao
de ser rebocado.

Para os veiculos com chave tradicional, ficam cobertas as despesas com
o envio do chaveiro ao local onde se encontra o Veiculo Segurado, bem
como, quando necessario, a obtencao de uma copia da chave.

Para os veiculos com chave codificada, ficam cobertas somente as despe-
sas com o envio do chaveiro ao local onde se encontra o Veiculo Segurado
para sua abertura. A Yasuda Seguros nao se responsabiliza pela con-
feccao da chave codificada.

NAOTERA COBERTURA QUANDO CONSTATADO QUE O PROBLEMA ESTI-
VER RELACIONADO SOMENTE COM A FECHADURA, IGNICAO, TRANCAS
OUTRAVAS DO VEICULO SEGURADO.

NAO ESTAO COBERTAS AS DESPESAS COM PECAS PARATROCA E CON-
SERTO DE FECHADURA, IGNICAO, TRANCAS E TRAVAS QUE SE ENCON-
TREM DANIFICADAS, BEM COMO COPIAS ADICIONAIS DAS CHAVES.

7. GARANTIAS RELATIVAS AS BAGAGENS E OBJETOS PESSOAIS
As garantias relativas as bagagens e objetos pessoais extraviados perten-
centes as Pessoas Seguradas sao relacionadas neste item e serdo presta-
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das de acordo com as seguintes condi¢oes:

7.1. Localizacao e Transporte de Bagagem e Objetos Pessoais

A Yasuda Seguros assessorara a Pessoa Segurada na reclamacédo de
roubo ou extravio de sua bagagem e objetos pessoais e ainda ajudara na
gestao de sua localizagdo. Na hipotese de recuperacéo, a Yasuda Segu-
ros se encarregara de sua expedicdo até o local da viagem previsto pela
Pessoa Segurada ou até seu domicilio habitual.

7.2. Extravio da Bagagem

Em caso de extravio da bagagem do Segurado em voo regular, o Segurado
devera comunicar imediatamente o fato a Companhia Aérea e obter uma
prova por escrito dessa notificagdo (formulario P.I.R.). Apds essa medida,
deverd entrar em contato com a Yasuda Seguros informando o fato. Caso
essa bagagem néo seja recuperada dentro de 24 (vinte e quatro) horas
contadas a partir da notificacdo a Yasuda Seguros, esta pagard ao Se-
gurado a quantia de R$ 100,00 (Cem Reais) ou 0 equivalente em moeda
local, convertido pelo cdmbio comercial de compra do dia.

Se a bagagem for recuperada posteriormente, 0 Segurado devera reembol-
sar a Yasuda Seguros este valor em Reais. O prazo maximo para este re-
embolso é de 30 (trinta) dias, a contar da data de recuperacéo da bagagem.
Nota: A responsabilidade da Yasuda Seguros sobre todas as despe-
sas de transporte referidas nos itens anteriores esta limitada ao custo
da tarifa econémica em transporte regular de passageiros.

8. EXCLUSOES

8.1. Além das exclusoées ja particularizadas neste contrato, nao serao
concedidas as prestacoes seguintes:

8.1.1. Servicos solicitados diretamente pela Pessoa Segurada, sem
prévio consentimento da Yasuda Seguros, exceto nos casos de forca
maior ou impossibilidade material comprovada.

8.1.2. Despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéu-
ticas e hospitalares despendidas pelas Pessoas Seguradas no Brasil.
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8.1.3. Tratamento de doencas ou lesdes que se produzam como con-
sequéncia de doenca crdnica ou diagnosticada anteriormente ao ini-
cio da viagem.

8.1.4. Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de mor-
te ou les6es causadas direta ou indiretamente por atividades crimino-
sas ou dolosas da Pessoa Segurada.

8.1.5. Assisténcia derivada da morte por suicidio voluntario e premedi-
tado, ou lesoes e consequéncias decorrentes de tentativa do mesmo.
8.1.6. Assisténcia por doencas ou estados patolégicos produzidos
por consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos, narcoti-
cos ou medicamentos adquiridos sem recomendagao médica.

8.1.7. Despesas com aquisicao de préteses e 6culos, bem como despesas
de assisténcia por gravidez, parto ou por qualquer tipo de doenca mental.
8.1.8. Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicéo de
carater profissional por parte das Pessoas Seguradas, bem como a
participacao do Veiculo Segurado em competicdes, apostas ou pro-
vas de velocidade.

8.1.9. Assisténcia derivada de panes repetitivas que caracterizam fal-
ta manifesta de manutencéo do Veiculo Segurado.

8.1.10. Assisténcia aos ocupantes do Veiculo Segurado transporta-
dos gratuitamente em consequéncia de “auto-stop” (carona) e aque-
les que ultrapassem o limite de lotacéo oficial do Veiculo Segurado.
8.1.11. Assisténcia as Pessoas Seguradas ou ao Veiculo Segurado
quando em tréansito por estradas ou caminhos de dificil acesso aos
veiculos comuns, impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias fo-
fas ou movedicas.

8.1.12. Despesas extras de estadia como: refeicoes, bebidas e todas
aquelas que nao estejam inclusas no custo da diaria do hotel.

8.2. Excluem-se ainda das prestacées e coberturas de assisténcia as
derivadas dos seguintes fatos:

8.2.1. Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem,
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guerras e quaisquer perturbacdes de ordem publica.

8.2.2. Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Segu-
ranca em tempos de paz.

8.2.3. Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes de
transmutacao ou desintegracao nuclear ou da radioatividade.

8.2.4. Eventos decorrentes de fenomenos da natureza, de carater ex-
traordinario, tais como: inundacgoes, terremotos, erupcoes vulcani-
cas, tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas
de corpos siderais e meteoritos.

8.3. Ficam excluidos das prestacdes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao da Pessoa Segurada ou do condutor
do Veiculo Segurado, causadas por ma fé.

8.4. Nao sera autorizado reembolso de qualquer servico realizado
sem autorizacao prévia da Yasuda Seguros, exceto nos casos de for-
¢a maior ou impossibilidade material comprovada.

8.5. Reincidéncia da mesma falha mecénica ou elétrica (pane repeti-
tiva), decorrente de falta de manutencao do Veiculo Segurado. A uti-
lizacao do servico de reboque ou transporte do Veiculo Segurado é
limitada a 3 (trés) eventos decorrentes da mesma pane dentro de um
periodo de 2 meses.

9. COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de garantia das presta¢des dos Servicos
de Assisténcia, a Pessoa Segurada solicitara pelo telefone a assisténcia
correspondente, informando seu nome, placa do veiculo, bem como o local
onde se encontra e 0 servico de que necessita.

10. INACUMULABILIDADE

Os pagamentos decorrentes das prestagdes dos Servicos de Assisténcia
terao carater indenizatério e serdo complementares as que forem pagas
a Pessoa Segurada por terceiros responsaveis (causadores do dano) ou
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por seguros de qualquer natureza, vedada a percepgao em duplicidade ou
cumulativa de indenizag¢6es ou beneficios previstos neste contrato.

10.1. Havendo pluralidade de garantias, de diferentes origens, que ampa-
rem as Pessoas Seguradas ou o Veiculo Segurado, de forma idéntica a
efetuada pela Yasuda Seguros, as prestacdes devidas ndo excederao a
soma dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas garan-
tias, que concorrerao proporcionalmente ao valor de cada garantia no pa-
gamento das indenizages e despesas decorrentes dos eventos cobertos.
10.2. Quando existir mais de uma apdlice de seguro cobrindo os mesmos
Servicos de Assisténcia, cada Seguradora sera responsavel pela parcela da
prestacao de servico proporcional ao respectivo valor contratado. No entanto,
isto em nada prejudicara as Pessoas Seguradas, pois a Yasuda Seguros
lhes garante o atendimento adequado e as prestacdes dos Servicos de As-
sisténcia aqui descritos, e posteriormente tomara as providéncias de ressar-
cimento junto aos terceiros responsaveis, se for de sua conveniéncia.

11. SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento de quaisquer das prestagdes dos Servigos de Assis-
téncia, a Yasuda Seguros ficara sub-rogada, até o limite do valor despen-
dido, em todos os direitos e agdes do Segurado ou das Pessoas Seguradas
contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos
ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado ou Pessoas Se-
guradas a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

12. CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
A Yasuda Seguros se da o direito de cancelar automaticamente estas
garantias sempre que:

12.1. O Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que
dé origem a necessidade de prestacao de qualquer um dos servicos
aqui descritos.

12.2. 0 Segurado omitir ou fornecer intencionalmente informacoes falsas.
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CLAUSULA ESPECIAL - ASSISTENCIA EM VIAGEM - VEICULOS DE
CARGA

1. Esta clausula abrange os Servicos de Assisténcia ao veiculo de carga e
as pessoas, conforme detalhado nos itens seguintes:

2. DEFINICOES

a) Segurado

Entende-se por Segurado, no caso de pessoas fisicas, 0 subscritor da apo-
lice de Seguro de Automavel, ou o condutor habitual, quando o titular desta
for pessoa juridica, desde que tenham residéncia habitual no Brasil.
b) Pessoa Segurada

Para as garantias de Assisténcia as Pessoas — Entende-se por Pessoa
Segurada, além do Segurado, os demais ocupantes do Veiculo Segurado
no momento da ocorréncia do evento coberto por este Servigo de Assis-
téncia (acidente, pane, roubo ou furto do Veiculo Segurado).

c) Veiculo Segurado

Entende-se por Veiculo Segurado o designado na apdlice de Seguro de
Automovel, desde que nao seja destinado ao transporte publico de
passageiros, ou veiculos de uso militar.

d) Pane

Entende-se por pane todo defeito de origem mecénica, elétrica ou eletro-
nica, reconhecido pelo fabricante, que impeca a locomog&o do veiculo por
seus proprios meios.

e) Acidente

Entende-se por acidente a colisao, abalroamento ou capotagem envolven-
do, direta ou indiretamente, o Veiculo Segurado, impedindo-o de se loco-
MOVeEr por Seus proprios meios.

3.DA CARGA
Nao esta coberta em nenhuma hipdtese a carga que esteja sendo
transportada pelo Veiculo Segurado, cabendo a Pessoa Segurada ou

23



rJA MANUAL DO SEGURADO
fl\ YASUDA

SEGUROS

Pessoa Juridica a qual o Veiculo Segurado pertenca a remocao des-
ta carga, para que, apds esta remocao, sejam realizados os servicos
aqui descritos.

4. LIMITE TERRITORIAL

No que se refere as garantias de Pessoas (item 6), o direito as prestacdes
dos Servicos de Assisténcia comega a partir de 50 (cinquenta) quilémetros,
a contar da residéncia do Segurado. No que se refere as garantias do Vei-
culo Segurado (item 7), ndo havera qualquer franquia quilométrica para os
servicos descritos nos subitens A, C, D e J deste artigo, ou seja, para RE-
BOQUE OU TRANSPORTE DO VEICULO SEGURADO, TRANSPORTE DA
PESSOA SEGURADA POR IMOBILIZACAO DO VEICULO SEGURADO,
TRANSPORTE DAS PESSOAS SEGURADAS POR ROUBO OU FURTO
DO VEICULO SEGURADO ou, ainda, INFORMACAO EM CASO DE ACI-
DENTE, ROUBO OU FURTO DO VEICULO SEGURADO. Para os demais
servicos previstos no mesmo item 7, o direito as prestacoes de Servigos de
Assisténcia comeca a partir de 50 (cinquenta) quilémetros da residéncia do
Segurado.

5. AMBITO TERRITORIAL E DURACAO

O &mbito territorial da assisténcia sera o seguinte:

a) No que se refere as Pessoas (item 6) e ao Veiculo Segurado (item
7), estender-se-a aos fatos geradores ocorridos em todo o TERRITORIO
NACIONAL, E AINDA O TERRITORIO DA ARGENTINA, URUGUAI, PA-
RAGUAI E CHILE, desde que respeitadas as condi¢oes dos artigos 2,
3 e 4 e observadas as exclusoes deste contrato.

b) A utilizacao de Servicos de Assisténcia, neste previsto, dar-se-a, exclu-
sivamente, durante a vigéncia da apolice de seguro, da qual € adicional.

6. GARANTIAS DE ASSISTENCIA AS PESSOAS
As garantias relativas as Pessoas Seguradas abrangem as modalidades
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previstas neste item e serdo prestadas de acordo com as condi¢des aqui
estabelecidas, desde que respeitados integralmente os itens 2, 3,4 e
5 e sempre que, em consequéncia de acidente, pane, roubo ou furto
do Veiculo Segurado, excetuando-se as garantias previstas nos itens
D e E, ou seja, TRANSPORTE DA PESSOA SEGURADA POR INTER-
RUPCAO DA VIAGEM DEVIDO AO FALECIMENTO DE UM FAMILIAR e
TRANSPORTE URGENTE DA PESSOA SEGURADA POR OCORREN-
CIA DE SINISTRO NO SEU DOMICILIO, que serdo oferecidas indepen-
dente do evento ocorrido com o Veiculo Segurado, mas desde que a
Pessoa Segurada esteja em viagem com o Veiculo Segurado.

a) Transporte ou Repatriamento no caso de Lesao ou Doenca
Quando a localidade néo dispuser de recursos adequados para o trata-
mento do quadro clinico apresentado, a Yasuda Seguros garante o pa-
gamento das despesas de transporte das Pessoas Seguradas, em am-
bulancia ou no meio recomendado pelo médico responsavel, até o Centro
Hospitalar mais adequado ou até a residéncia habitual dos mesmos. A
equipe médica mantera os contatos necessarios com o Centro Hospitalar
ou com 0 médico que atender a Pessoa Segurada, para acompanhar a
assisténcia prestada, bem como definir com o médico responsavel a real
necessidade e 0 meio de transporte a ser utilizado.

b) Transporte ou Repatriamento das Pessoas Seguradas Acompa-
nhantes

Quando a lesao ou doenca de uma das Pessoas Seguradas nao permitir a
continuacdo da viagem ou o regresso ao domicilio pelo meio inicialmente
previsto, a Yasuda Seguros garante os seguintes servicos para as Pesso-
as Seguradas Acompanhantes:

b.1) Transporte, em linha regular, das Pessoas Seguradas Acompanhan-
tes até a residéncia habitual do Segurado ou até o local onde a Pessoa
Segurada se encontre hospitalizada. Se alguma das Pessoas Seguradas
tiver idade inferior a 15 (quinze) anos e nao tiver acompanhante, a Yasuda
Seguros garantird o atendimento adequado durante a viagem até a sua
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residéncia habitual ou o lugar da hospitalizag&o.

b.2) Caso exista apenas 1 (uma) Pessoa Segurada Acompanhante € o lo-
cal de hospitalizagdo seja 0 mesmo onde ocorreu 0 sinistro ou evento que
gerou a assisténcia, podera optar por permanecer no local para acompa-
nhar o tratamento da Pessoa Segurada hospitalizada e, neste caso, a Ya-
suda Seguros arcara com o gasto de estadia neste local, com limite diario
equivalente a R$ 80,00 (Oitenta Reais) por dia, até o limite equivalente a
R$ 320,00 (Trezentos e Vinte Reais) por toda a estadia.

c¢) Transporte e Estadia de um Familiar da Pessoa Segurada

Quando o periodo de hospitalizacéo da Pessoa Segurada for superior a 5
(cinco) dias e esta estiver desacompanhada, a Yasuda Seguros garante a
um familiar o pagamento das seguintes despesas:

- Custo da viagem de ida e volta até o local de hospitalizagao.

- Os gastos de estadia nesse local, a partir do 5° (quinto) dia da hospi-
talizacdo da Pessoa Segurada, com limite didrio equivalente a R$ 80,00
(Oitenta Reais) até um limite equivalente a R$ 320,00 (Trezentos e Vinte
Reais) por toda a estadia.

d) Transporte da Pessoa Segurada por Interrupcao da Viagem devido
ao Falecimento de um Familiar

A Yasuda Seguros garante o pagamento das despesas de transporte,
em linha regular comercial, da Pessoa Segurada, quando se interrompa
a viagem por falecimento, no Brasil, do seu conjuge ou parentes em 1°
(primeiro) grau, até o local de sepultamento, desde que a locomogéo
nao seja possivel pelo meio de transporte inicialmente utilizado na
viagem pela Pessoa Segurada, ou ainda que este meio nao possibilite
a sua locomocao no tempo necessario.

e) Transporte Urgente da Pessoa Segurada por Ocorréncia de Sinistro
no seu Domicilio

A Yasuda Seguros garante o pagamento das despesas de transporte,
em linha regular comercial, da Pessoa Segurada, até seu domicilio, desde
que este esteja desabitado, ou que as pessoas ocupantes do imovel

26



_ YASUDA AUTO
MANUAL DE ASSISTENCIA 24 HORAS

nao possam solucionar o sinistro ocorrido, em fungo da ocorréncia de
um sinistro de roubo ou furto com violagao de portas ou janelas, incéndio
ou explosdo, na sua residéncia habitual, que a torne inabitavel ou com
grave risco de que se produzam maiores danos, justificando, assim, sua
presenca e necessidade de locomogdo, sempre que ndo possa efetuar
este transporte no meio utilizado inicialmente em sua viagem, ou ainda que
este meio ndo possibilite a sua locomogdo no tempo necessario.

f) Prolongamento de Estadia da Pessoa Segurada no Estrangeiro por
Lesao ou Doenca

A Yasuda Seguros garante o pagamento das despesas de hotel da Pes-
soa Segurada quando, por lesdo ou doenca e prévia recomendacgao do
médico responsavel, se lhe imponha o prolongamento da estadia no es-
trangeiro para tratamento, com um limite de R$ 80,00 (Oitenta Reais) por
dia, até no maximo R$ 320,00 (Trezentos e Vinte Reais) por toda a esta-
dia, ou o equivalente em moeda local, convertido pelo cdmbio comercial
de compra do dia.

g) Transporte ou Repatriamento da Pessoa Segurada Falecida e dos
Acompanhantes Segurados

No caso de falecimento de uma das Pessoas Seguradas, a Yasuda Se-
guros tratard das formalidades para repatriamento do corpo, garantindo
0 pagamento das despesas de transporte até o local de sepultamento no
Brasil, incluindo-se os gastos com o fornecimento da urna funeraria neces-
sdria para este transporte.

A Yasuda Seguros garante também as despesas de transporte ou repa-
triamento dos Acompanhantes Segurados até suas residéncias ou até o
local de sepultamento, sempre que n&o seja possivel a utilizagdo do meio
de transporte da viagem inicial, ou ainda que este meio n&o possibilite a
sua locomogao no tempo necessario. Se alguma das Pessoas Seguradas
tiver idade inferior a 15 (quinze) anos e ndo tiver acompanhante, a Yasuda
Seguros garante o atendimento adequado durante a viagem.

h) Transmissao de Mensagens Urgentes
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A Yasuda Seguros garante o envio de mensagens urgentes expedidas pe-
las Pessoas Seguradas e/ou reembolso das despesas com a transmissao
das mesmas, desde que se refiram a quaisquer dos eventos cobertos
pelo presente contrato.

7. GARANTIAS DE ASSISTENCIA AOS VEICULOS SEGURADOS E
SEUS OCUPANTES

As garantias relativas aos Veiculos Segurados abrangem as modalidades
previstas neste item, que serdo prestadas conforme descritas abaixo, des-
de que respeitados os itens anteriores.

a) Reboque ou Transporte do Veiculo Segurado

O limite de quilometragem previsto neste item podera variar de acordo com
a clausula contratada em sua apolice.

92. Clausula Especial — Assisténcia em Viagem - Veiculos de Carga
- 100 km

No caso em que o Veiculo Segurado ndo puder circular, por pane ou aci-
dente, a Yasuda Seguros arcara com os gastos do reboque ou trans-
porte do veiculo até a oficina de escolha do beneficiario, dentro do
limite contratado, sempre que o reparo nao possa ser executado no
local de imobilizagao do veiculo. Caso a oficina ultrapasse o limite
contratado, fica por conta do beneficiario arcar com o excedente.

O limite maximo destes gastos € o equivalente a 100 quildmetros por even-
to. A Yasuda Seguros fornecerd apenas 1 (um) guincho por ocorréncia.
Caso o condutor opte por remover o veiculo para uma oficina que exceda a
distancia de 100 (cem) quilémetros do local da ocorréncia, o custo da quilo-
metragem excedente serd por sua propria conta.

Em caso de pane que seja tecnicamente possivel o reparo no local do even-
to, a Yasuda Seguros providenciara e arcara com os gastos de mao-de-obra
no local para este reparo, respeitado o limite mencionado acima, cabendo
a Pessoa Segurada arcar com os custos das pecas a serem trocadas.
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88. Clausula Especial — Assisténcia em Viagem - Veiculos de Carga
- 400 km

No caso em que o Veiculo Segurado ndo puder circular, por pane ou aci-
dente, a Yasuda Seguros arcara com os gastos do reboque ou trans-
porte do veiculo até a oficina de escolha do beneficiario, dentro do
limite contratado, sempre que o reparo nao possa ser executado no
local de imobilizacao do veiculo. Caso a oficina ultrapasse o limite
contratado, fica por conta do beneficiario arcar com o excedente.

O limite maximo destes gastos € o equivalente a 400 quilémetros por even-
to. A Yasuda Seguros fornecera apenas 1 (um) guincho por ocorréncia.
Caso o condutor opte por remover o veiculo para uma oficina que exceda a
distancia de 400 (quatrocentos) quildmetros do local da ocorréncia, o custo
da quilometragem excedente sera por sua propria conta.

Em caso de pane que seja tecnicamente possivel o reparo no local do evento,
a Yasuda Seguros providenciara e arcara com 0s gastos de mao-de-obra
no local para este reparo, respeitado o limite mencionado acima, cabendo a
Pessoa Segurada arcar com os custos das pecas a serem trocadas.

b) Estadia da Pessoa Segurada por Imobilizacao do Veiculo Segurado
No caso de pane ou acidente do Veiculo Segurado, quando a reparagao do
veiculo ndo puder ser efetuada no mesmo dia de sua imobilizagéo e pre-
cise de um tempo superior a 2 (duas) horas, de acordo com as normas da
oficina escolhida e notificagdo do responsavel desta a Yasuda Seguros,
serao cobertos os seguintes gastos:

b.1) Estadia em hotel com valor equivalente a R$ 80,00 (Oitenta Reais)
por dia, até o limite equivalente a R$ 160,00 (Cento e Sessenta Reais) por
Pessoa Segurada e por toda a estadia. Caso as Pessoas Seguradas optem
pela continuacdo da viagem, a Yasuda Seguros providenciara o servico e
arcara com o0s gastos de transporte até o local de destino, sempre que este
custo nao supere o limite estabelecido no subitem b.1 deste artigo e, neste
caso, as Pessoas Seguradas néo terdo o direito aos servigos previstos no
subitem “g” deste mesmo artigo.
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c) Transporte da Pessoa Segurada por Imobilizagao do Veiculo Segurado
Ocorrendo pane ou acidente do Veiculo Segurado, a Yasuda Seguros ar-
cara com o0s seguintes gastos:

c.1) O transporte de até 3 Pessoas Seguradas até seus domicilios. Se as
Pessoas Seguradas optarem pela continuacao da viagem, a Yasuda Se-
guros providenciara o servico e arcara com os gastos de transporte até o
local de destino, sempre que este custo ndo supere o da prestacao a que
se refere o subitem c.1 deste artigo.

d) Transporte das Pessoas Seguradas por Roubo ou Furto do Veiculo
Segurado

Em caso de roubo ou furto do Veiculo Segurado, e uma vez formalizada
a comunicagdo as autoridades competentes pela Pessoa Segurada, a Ya-
suda Seguros assumira os gastos previstos no subitem c.1 deste artigo,
desde que comprovado através do Boletim de Ocorrréncia (B.O.) ou proto-
colo que deverao ser enviados por fax.

e) Estadia das Pessoas Seguradas por Roubo ou Furto do Veiculo
Segurado

Em caso de roubo ou furto do Veiculo Segurado, e uma vez formalizada
a comunicacao as autoridades competentes pelas Pessoas Seguradas,
poderdo elas optar pelos gastos previstos no subitem b.1 deste artigo —
Estadia em hotel com valor equivalente a R$ 80,00 (Oitenta Reais) por
dia, até o limite equivalente a R$ 160,00 (Cento e Sessenta Reais) por
Pessoa Segurada e por toda a estadia, desde que comprovado através do
Boletim de Ocorrréncia (B.O.) ou protocolo que deverao ser enviados por
fax. Optando por esse servico, as Pessoas Seguradas nao terao direito
aos servicos previstos no item ¢ deste artigo — Transporte das Pessoas
Seguradas por Roubo ou Furto do Veiculo Segurado.

f) Depdsito ou Guarda do Veiculo Segurado, Reparado ou Recuperado
Se a reparacao do Veiculo Segurado exigir um tempo de imobilizagao su-
perior a 72 (setenta e duas) horas ou se, em caso de roubo ou furto, 0
automovel for recuperado posteriormente a saida da Pessoa Segurada do
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local da ocorréncia, a Yasuda Seguros arcara com o seguinte gasto:

f.1) A guarda ou deposito do Veiculo Segurado reparado ou recuperado, até
que o mesmo seja retirado do local pela Pessoa Segurada ou pessoa habilita-
da que ela designar, até o valor maximo equivalente a R$ 100,00 (Cem Reais).
g) Transporte da Pessoa Segurada em caso de Reparacao ou Recupe-
racao do Veiculo Segurado

Se a reparacao do Veiculo Segurado exigir um tempo de imobilizagao su-
perior a 72 (setenta e duas) horas ou se, em caso de roubo ou furto, 0
automovel for recuperado posteriormente a saida da Pessoa Segurada do
local da ocorréncia, a Yasuda Seguros arcara com os seguintes gastos:
g.1) Transporte da Pessoa Segurada ou pessoa habilitada que ela designar
até o local onde o Veiculo Segurado houver sido reparado ou recuperado,
desde que seja comprovado através de um fax enviado pela oficina res-
ponsavel que o Veiculo Segurado encontra-se pronto e em funcionamento.
A Yasuda Seguros nao assumira os referidos gastos quando o custo
de reparacao do veiculo for superior ao seu valor de venda.

h) Servico de Motorista Profissional no Brasil

No caso de impossibilidade da Pessoa Segurada conduzir o Veiculo Se-
gurado por motivo de doenga, acidente ou falecimento, e se nenhum dos
acompanhantes puder substitui-lo com a devida habilitacao, a Yasuda Se-
guros arcard com os gastos da contratacdo de um motorista profissional,
para transportar o Veiculo Segurado junto com seus ocupantes diretamen-
te até o domicilio habitual do Segurado ou diretamente até o ponto de
destino da viagem, em Territério Nacional.

i) Envio de Pecas de Reposic¢ao no Brasil

A Yasuda Seguros assumira os gastos do envio das pecas de reposicao
a oficina onde se encontra o Veiculo Segurado, sempre que este esteja em
Territorio Nacional.

Correrao por conta da Pessoa Segurada os custos das pecas de reposi-
¢ao, bem como os custos da oficina onde o Veiculo Segurado estiver sen-
do reparado, desde que autorizados previamente pela Pessoa Segurada.
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j) Informacao em caso de Acidente, Roubo ou Furto do Veiculo Segurado
Em caso de acidente, roubo ou furto do Veiculo Segurado, a Yasuda Se-
guros informara a Pessoa Segurada quanto aos procedimentos a serem
adotados.

Obs: A responsabilidade da Yasuda Seguros sobre todas as despesas
de transporte referidas nas alineas anteriores esta limitada ao custo
da tarifa econémica em transporte regular de passageiros.

8. EXCLUSOES

8.1. Além das exclusoes ja particularizadas nesta clausula, nao serao
concedidas as seguintes despesas e prestacdes de servico:

a) Servicos solicitados diretamente pela Pessoa Segurada, sem pré-
vio consentimento da Yasuda Seguros, exceto nos casos de forca
maior ou impossibilidade material comprovada.

b) Despesas correspondentes a assisténcias médicas, farmacéuticas,
hospitalares e odontoldgicas despendidas pelas Pessoas Seguradas
no Brasil.

c) Tratamento de doencas ou lesées que se produzam como consequéncia
de doenca crdnica ou diagnosticada anteriormente ao inicio da viagem.

d) Assisténcia a toda e qualquer consequéncia resultante de morte ou
les6es causadas direta ou indiretamente por atividades criminosas
ou dolosas da Pessoa Segurada.

e) Assisténcia derivada da morte por suicidio voluntario e premedita-
do, ou lesdes e consequéncias decorrentes de tentativa do mesmo.
f) Assisténcia por doencas ou estados patolégicos produzidos por
consumo voluntario de alcool, drogas, produtos toxicos, narcéticos
ou medicamentos adquiridos sem recomendacao médica.

g) Despesas com aquisicéo de proéteses, 6culos e semelhantes, bem
como despesas de assisténcia por gravidez, parto ou por qualquer
tipo de doenca mental.

h) Assisténcia derivada de praticas desportivas em competicéo de
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carater profissional por parte das Pessoas Seguradas, bem como a
participacao do Veiculo Segurado em competicdes, apostas ou pro-
vas de velocidade.

i) Assisténcia derivada de panes repetitivas que caracterizam falta
manifesta de manutencao do Veiculo Segurado.

j) Assisténcia aos ocupantes do Veiculo Segurado transportados gra-
tuitamente em consequéncia de auto-stop (carona) e aqueles que ul-
trapassem a capacidade nominal do Veiculo Segurado.

k) Assisténcia as Pessoas Seguradas ou ao Veiculo Segurado quando
em transito por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos
comuns, impedidos ou nao abertos ao trafego, de areias fofas ou mo-
vedicas.

I') Despesas extras de estadia como: refeicoes, bebidas e todas aque-
las que nao estejam inclusas no custo da diaria do hotel.

m) Nao sera autorizado reembolso de qualquer servico realizado sem
autorizacao prévia da Yasuda Seguros, exceto nos casos de forca
maior ou impossibilidade material comprovada.

n) Reincidéncia da mesma falha mecénica ou elétrica (pane repetiti-
va), decorrente de falta de manutencao do Veiculo Segurado. A uti-
lizacao do servico de reboque ou transporte do Veiculo Segurado é
limitada a 3 (trés) eventos decorrentes da mesma pane dentro de um
periodo de 2 meses.

8.2. EXCLUEM-SE AINDA DAS PRESTACOES E GARANTIAS DE AS-
SISTENCIA AS DERIVADAS DOS SEGUINTES FATOS:

a) Atos de terrorismo, revoltas populares, greves, sabotagem, guerras
e quaisquer perturbacoes de ordem publica.

b) Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forgas de Seguran-
ca em tempos de paz.

c) Os eventos que tenham por causa irradiacdes provenientes de
transmutacao ou desintegracao nuclear ou de radioatividade.

d) Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extra-
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ordinario, tais como: inundacdes, terremotos, erupcdes vulcanicas,
tempestades ciclonicas atipicas, furacoes, maremotos, quedas de
corpos siderais e meteoritos.

8.3. Ficam excluidos das prestacdes previstas neste contrato os atos
praticados por acao ou omissao da Pessoa Segurada ou do condutor
do Veiculo Segurado, causadas por ma fé.

9. COMUNICACAO

Quando ocorrer algum fato objeto de garantia das prestagdes dos Servicos
de Assisténcia, a Pessoa Segurada solicitara pelo telefone a assisténcia
correspondente, informando seu nome, placa do Veiculo Segurado, bem
como o local onde se encontra e 0 servico de que necessita.

10. INACUMULABILIDADE

Os pagamentos decorrentes das prestacdes dos Servicos de Assisténcia
terdo carater indenizatdrio e serdo complementares dos que forem pagos
a Pessoa Segurada por terceiros responsaveis (causadores do dano) ou
por seguros de qualquer natureza, vedada a percepgao em duplicidade ou
cumulativa de indenizag6es ou beneficios previstos neste contrato.

10.1. Havendo pluralidade de garantias, de diferentes origens, que am-
parem as Pessoas Seguradas ou o Veiculo Segurado de forma idéntica a
prestada pela Yasuda Seguros, as prestacdes devidas ndo excederao a
soma dos limites indenizaveis previstos no conjunto das diversas garan-
tias, que concorrerao proporcionalmente ao valor de cada garantia no pa-
gamento das indenizages e despesas decorrentes dos eventos cobertos.
10.2. Quando existir mais de uma apdlice de seguro cobrindo os mesmos
Servicos de Assisténcia, cada Seguradora sera responsavel pela parcela da
prestacéo de servigo proporcional ao respectivo valor contratado. No entanto,
isto em nada prejudicara as Pessoas Seguradas, pois a Yasuda Seguros
lhes garante o atendimento adequado e as prestacoes dos Servigos de As-
sisténcia aqui descritos, e posteriormente tomara as providéncias de ressar-
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cimento junto aos terceiros responsaveis, se for de sua conveniéncia.

11. SUB-ROGACAO

Efetuado o pagamento de quaisquer das prestacdes dos Servicos de
Assisténcia, a Yasuda Seguros ficara sub-rogada, até o limite do valor
despendido, em todos os direitos e a¢cdes do Segurado ou das Pessoas
Seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado
0S prejuizos ou para eles tenham concorrido, obrigando-se o Segurado
ou Pessoas Seguradas a facilitar os meios necessarios ao exercicio desta
sub-rogacéo.

12. CANCELAMENTO DOS DIREITOS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS
A Yasuda Seguros tera o direito de cancelar automaticamente estas ga-
rantias sempre que:

a) O Segurado causar ou provocar intencionalmente um fato que dé
origem a necessidade de prestacédo de qualquer um dos servicos aqui
descritos.

b) O Segurado omitir ou fornecer intencionalmente informacoes falsas.

ASSISTENCIA 24 HORAS
0800 702 17 06
LIGACAO GRATUITA
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