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A SEGUROS

Melhores servigos, mais seguro

70. CLAUSULA ESPECIAL - VIDROS:

Este servi¢o garante, em caso de quebra, o repagobstituicdo do vidro para-brisa, ou
a reposicao dos vidros laterais ou traseiro p&dauda Seguros quando o evento
atingir exclusivamente tais vidros. Para a repasig¢é vidro péra-brisa haverd uma
franquia estipulada na apdlice.

O critério para definicAo de necessidade de trouareparo do para-brisa é
exclusivamente técnico e de responsabilidadéataida SegurosTodo para-brisa que
necessitar de reparo, somente tera sua liberag@oapaxecucdo dos servicos apos
avaliacdo técnica e mediante assinatura do “Teren®e&sponsabilidade e Reparacao.
Veiculos que possuirem pelicula de controle solstalada no para-brisa ndo poderao
ser reparados, e seguirdo as normas regulatogestes.

Serdo instaladas pecas habilitadas pelas montadorgsorém sem a logomarca, que
€ de uso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculoendoder notada na substituicdo da
peca, alguma diferenca no que diz respeito a aosramho do degradé e serigrafia, pelo
desgaste natural da peca antiga.

Prejuizos financeiros pela paralisagcdo do veiculeegurado durante o periodo de
troca e/ou reparo dos vidros também nao serao reermlsados.

O prazo de atendimento para reposicdo esta vincwadisponibilidade da peca no
mercado/local.

Quando tecnicamente detectada a necessidade da dacguarnicdo, esta sera
substituida. Canaletas, frisos e borrachas estéiéa sdo objetos dessa cobertura.

N&ao havera reembolso de qualquer servico realigadoautorizacdo prévia dasuda
Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes cangts no item “Exclusdes Gerais
— Clausula de Vidros”, além destas estardo excluido

» veiculos blindados;

e caminhdes.

71. CLAUSULA ESPECIAL — VIDROS COMPLETOS (VIDROS, FAROIS E
LANTERNAS, RETROVISOR, PALHETAS e PELICULA DE CONTR OLE
SOLAR) — VEICULOS NACIONAIS:

VIDROS

Este servico garante, em caso de quebra, 0 repatmsituicio do vidro para-brisa, ou
a substituicdo dos vidros laterais ou traseiro pelauda Segurosquando o evento
atingir exclusivamente tais vidros. Para a repasigd vidro para-brisa havera uma
franquia estipulada na apdlice.
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O critério para definicAo de necessidade de trouareparo do para-brisa é
exclusivamente técnico e de responsabilidadéataida SegurosTodo para-brisa que
necessitar de reparo, somente tera sua liberag@oapaxecucdo dos servicos apos
avaliacdo técnica e mediante assinatura do “TernBekponsabilidade e Reparagéo”.
Veiculos que possuirem pelicula de controle solstalada no Para-brisa ndo poderdo
ser reparados, e seguirdo as normas regulatorias.

Serdo instaladas pecas habilitadas pelas montadorgsorém sem a logomarca, que
€ de uso exclusivo da montadora.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculoendoder notada na substituicdo da
peca, alguma diferenca no que diz respeito a aoramho do degradé e serigrafier,
conta do desgaste natural da peca antiga.

O prazo de atendimento para reposicao esta vincudadisponibilidade da peca no
mercado/local.

Quando tecnicamente detectada a necessidade da dacguarnicdo, esta sera
substituida. Canaletas, frisos e borrachas estéiéa sdo objetos dessa cobertura.

N&o havera reembolso de qualquer servico realigadbautorizacao prévia dasuda
Seguros.

Prejuizos financeiros pela paralisagdo do veiculeegurado durante o periodo de
troca e/ou reparo dos vidros também nao serdo reemalsados

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes cangts no item “Exclusdes Gerais
— Clausula de Vidros”, além destas estardo excluido

» veiculos blindados;

e caminhdes.

FAROIS E LANTERNAS (DIANTEIROS E TRASEIROS):

Este servico garante o reparo ou a substituicdardes e lanternas dianteiras além das
lanternas traseiras aos segurados proprietarie®idalos nacionais, que no momento
da contratacdo do seguro, tenham contratado esiauth, e a peca venha a quebrar
durante a vigéncia da apdlice.

Durante esta substituicdo também serdo trocadasn@adas do equipamento avariado,
caso tenham sido danificadas na mesma ocorréncia.

O critério técnico que define a necessidade deragefa ou substituicdo da peca €
exclusivamente d¥asuda Seguros.

Esta assisténcia ficara restrita a troca de 2 Jchegsas por vigéncia de apolice. A cada

peca trocada sera paga uma franquia estipuladpdii@ea Se as duas trocas possiveis
forem de uma s6 vez, seréo pagas 2 (duas) franquias
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O prazo de atendimento para substituicdo esta lidowa disponibilidade da peca no
mercado/local.

N&o havera reembolso de qualquer servico realigadoautorizacdo prévia dasuda
Seguros.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculoendoder notada na substituicdo da
peca, alguma diferenca de tonalidade entre a pegaae nova, pelo desgaste natural
da peca antiga.

Veiculos descontinuados ou alocados em locais searsos para execucao do servigco
ficam sujeitos a disponibilidade e prazo de agécsiga peca no mercado de reposicao,
e desvinculada da marca habilitada.

A substituicdo da peca sera feita pelo mesmo tipnodelo da peca integrante do
veiculo fabricado. Em caso de sinistro de pecaptadas, serdo repostas as integrantes
do veiculo fabricado.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes cangts no item “Exclusdes Gerais

— Clausula de Vidros”, além destas estardo excluido

» fardis auxiliares (milha) ou de neblina (dianteiroou traseiro);

» fardis de xendnio ou similares;

* pisca-pisca embutido no retrovisor;

* break-lights e lanternas laterais;

» faréis adaptados e/ou transformados de outros veilas;

* roubo ou furto da peca;

e queima da lampada por qualquer outro fator que naa objeto do sinistro;

» danos decorrentes de panes elétricas (curto-circoif;

e vandalismo ou mau uso do equipamento;

* pecas embutidas no para-choque do veiculo;

e componentes elétricos/eletrdbnicos e mecanismos maisl que nao estejam
embutidos na peca;

* pecas com infiltracdo ou outro dano que nao sejaabjeto do sinistro;

» veiculos importados;

» veiculos blindados;

e caminhdes.

RETROVISOR COMPLETO:

Este servico garante, em caso de quebra, a repodus retrovisores externos de

veiculos nacionais, abrangendo a lente, seus gspoternos e a carenagem (carcaca),
aos segurados proprietarios de veiculos naciogaés,no momento da contratacdo do
seguro, tenham contratado esta clausula, e a pete\a quebrar durante a vigéncia da
apolice.

OBS: ndo ha cobertura para o retrovisor interno doveiculo segurado.
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O critério técnico que define a necessidade deragefa ou substituicdo da peca €
exclusivamente d#€asuda Seguros

A troca sera feita pelo mesmo tipo e modelo da petegrante do veiculo fabricado.
Em caso de sinistro de pecas adaptadas, seradagpssntegrantes/original do veiculo
fabricado.

Esta assisténcia ficara restrita a 2 (duas) sulggié¢s por vigéncia de apodlice. A cada
peca trocada sera paga uma franquia estipuladpdgii@ea Se as duas trocas possiveis
forem de uma so6 vez, serdo pagas 2 (duas) frandtmascaso de troca somente da
lente, ndo havera pagamento de franquia.

Veiculos descontinuados ou em locais sem recurams gxecucao do servigo ficam
sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicdgega no mercado de reposicao, e
desvinculada de marca habilitada.

N&o havera reembolso de qualquer servico realigadoautorizacéo prévia dasuda
Seguros.

O prazo de atendimento para substituicdo dos istwes esta vinculada a sua
disponibilidade no mercado.

Em decorréncia do ano de fabricacdo do veiculoendoder notada na substituicdo da
peca, alguma diferenca no que diz respeito a corigude do desgaste natural da peca
antiga.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes cangts no item “Exclusdes Gerais

— Clausula de Vidros”, além destas estardo excluido

* componentes elétricos/eletrdbnicos e mecanismos maisl que nado estejam
embutidos na peca;

» danos decorrentes de panes elétricas (curto-circoif;

* desgaste natural da peca ou componentes;

» veiculos blindados;

e caminhdes.

PALHETAS (veiculos nacionais):
Este servico garante a troca da palheta do p&a-loie veiculos nacionais, e esta
vinculado a substituicdo do para-brisa.

N&o estando incluidos neste servi¢o a substitido&cagregados a palheta, como brago
e base da mesma, bem como qualquer outro disposittegrante do conjunto do
retrovisor que néo seja tdo somente a palheta tlorpale para-brisa.

Esta assisténcia ficard restrita a 1(uma) utiliagopdr vigéncia, sem a necessidade de
pagamento de franquia.
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Serao repostas palhetas especificas para o meatadmotivo, conforme exigéncias
das montadoras e de fabricantes renomados e tnagiginesse segmento.

N&o havera reembolso de qualquer servico realigadoautorizacéo prévia dasuda
Seguros

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes cangts no item “Exclusdes Gerais
— Clausula de Vidros”, além destas estarao excluido

» veiculos blindados;

+ caminhdes.

PELICULA DE CONTROLE SOLAR:

No caso de necessidade de aplicacdo da peliculeowkeole solar, fica desde ja
estabelecido que todos os vidros, com excecdo dolp&a, que forem trocados e
apresentarem originalmente esta pelicula, ter&o regiosta por uma pelicula de alta
qualidade e com garantia, respeitando-se sempgsdacao de transito vigente.

Esta assisténcia ficara restrita a 1(uma) utiliagugd vigéncia.

No caso de peliculas instaladas fora das espe@dfisa definidas pelos 6rgdos
reguladores e/ou legislacdo de transito vigenta,rsposicdo ndo sera efetuada nem
reembolsada.

N&o havera reembolso de qualquer servico realigadoautorizacao prévia dasuda
Seguros.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes cangts no item “Exclusdes Gerais
— Clausula de Vidros”, além destas estardo excluido

» veiculos blindados;

e caminhdes.

72. CLAUSULA ESPECIAL — VIDROS — CAMINHOES NACIONAI S:

Este servigco garante, no caso de quebra exclusswaidros dos caminhdes nacionais
segurados, 0 reparo ou substituicdo do para-taisabstituicdo dos vidros laterais e
traseiro.

Esta assisténcia ficara restrita a 2 (duas) trpoasigéncia de apdlice.

Os reparos, estes possiveis apenas em para-ticsado limitados a 3 (trés), devido
critérios técnicos.

Para a reposicéo do vidro para-brisa havera umguia estipulada na apdlice.

O critério para definicho de necessidade de trooareparo do péra-brisa é

exclusivamente técnico e de responsabilidadéatauda SegurosTodo para-brisa que
necessitar de reparo, somente tera sua liberag&o gpaxecucdo do servico apos
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avaliacdo técnica e mediante assinatura do “Temn@abponsabilidade de Reparacao”,
e seguirdo as normas regulatorias vigentes.

N&o havera reembolso de qualquer servico realigadoautorizacéo prévia dasuda
Seguros.

O prazo de atendimento para reposicdo de pecaviastdado a disponibilidade do
produto no mercado/local. Veiculos com mais de d€z) anos da data de sua
fabricagéo, descontinuados, ou em locais sem reEpera execugao do servigo, ficaréo
sujeitos a disponibilidade e prazo de aquisicapata no mercado de reposicdo. Neste
caso ndo havera a obrigatoriedade de utilizacaprddutos de marcas habilitadas,
respeitando, contudo, a norma ABNT NBR 15.296.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes cangts no item “Exclusdes Gerais
— Clausula de Vidros”, além destas estardo excluido

» caminhdes adaptados/transformados;

* caminhdes com mais de 20 anos ou descontinuadosigis de 10 anos;

* caminhdes blindados;

* caminhdes importados.

Quando tecnicamente detectada a necessidade da dacguarnicdo, esta sera
substituida. Canaletas, frisos e borrachas estéiéa sdo objetos dessa cobertura.

73. CLAUSULA ESPECIAL — VIDROS BLINDADOS:

Este servico garante, em caso de quebra extern@rirma externa do vidro, a
substituicdo dos vidros para-brisa, laterais eetradblindados dos veiculos segurados.

Esta assisténcia ficara restrita a 2 (duas) utfiea por vigéncia de apolice. A cada
troca sera paga uma franquia estipulada na ap&8&éorem realizadas 2 (duas) trocas
de uma uUnica vez, serdo pagas 2 (duas) franquias.

As franquias estao estipuladas na apdélice e seliadas a todos os vidros (para-brisa,
vidro traseiro e vidros laterais).

Para a execucdo do servico € necessario que cadegapresente a documentacédo de
liberacdo do Exército para produtos controladosdooumentacdo da Secretaria de
Seguranca Publica liberando o veiculo.

O prazo de atendimento serd de acordo com a disjidade da peca no mercado
nacional. Caso haja necessidade de ser fabricagoytado ou em casos especiais, esse
prazo podera estender-se além do habitual.

Este servico compreende a troca das guarni¢coes, easigjam avariadas. Canaletas,

plasticos, frisos e outros materiais com funcOe®tieas ndo sdo objetos dessa
cobertura.
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Em decorréncia do ano de fabricagdo do veiculogg@mdser notadas na substituicdo da
peca algumas diferencas entre o vidro antigo eza.no

Serdo instaladas pecas habilitadas pelas montadorgsrém sem a logomarca, que
é de uso exclusivo da montadora.

A peca reposta estara condicionada ao nivel de bilagem, segundo certificado da
Blindadora e documentacao emitida pelo Exército Brsileiro. A referida peca tera
caracteristicas técnicas similares as da peca querd substituida.

Os servicos efetuados seguem as normas e legislapiieaveis para Blindados, quais
sejam:

e Portarian® 13 — D LOG (Produtos Controlados);

» Portaria 003/2001 - Policia Civil;

* NIJ 0108.01 (USA);

» Certificado de Registro (CR) — Exército Brasileiro.

Em razdo de complicacfes no transporte de mateaaisolados pelo Exército e pela
Policia, ndo havera atendimento em domicilio pasa eobertura.

Aplicam-se a esta clausula todas as exclusdes cangts no item “Exclusdes Gerais

— Clausula de Vidros”, além destas estarao excluido

* delaminacéo nos vidros;

e quebra em vidro ja delaminado;

* pecgas com infiltragdo, acdo quimica ou qualquer owd dano que ndo seja a
qguebra;

e trinca interna;

» veiculo blindado h& mais de 3 (trés) anos de fabecéo;

e caminhdes.

N&o havera reembolso de qualquer servico realigadbautorizacao prévia dasuda
Seguros.

Exclusbes Gerais — Clausula de Vidros

As exclusfes previstas abaixo aplicam-se a todasad&usulas de vidros (Clausulas

70, 71, 72 e 73):

 danos causados, direta ou indiretamente, por terreaios, inundacoes,
enchentes, desordem, incéndios, chuva de granizoraddes e situacbes
correlatas;

e Onibus, tratores, motos, veiculos especiais ou trsfiormados (aqueles
modificados do projeto original e Off Roads), tetosolar e similares, veiculos
conversiveis e veiculos importados trazidos por pertadores independentes;

» veiculos utilizados como lotagéo, transporte colet ou similares;

» veiculos utilizados em ruas e vias que ndo sejamnstruidas para o fim de
circulacao de veiculos;

» qualquer dano no vidro que ndo esteja vinculado awgbra ou trica da peca;
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* danos decorrentes de atos de vandalismo, motim ouesbrdem (assim
entendidos como quebra simultanea de 3 - trés ou mBavidros);

* danos a sensores ou mecanismos que nao facam paldevidro;

» danos aos vidros causados por objetos transportadpelo veiculo segurado ou
nele fixados;

» danos existentes nos vidros antes da contratacao skeguro;

» danos aos vidros ocasionados por colisdo do veicwegurado e/ou decorrente
de negligéncia do segurado ou do condutor;

* roubo e/ou furto das pecas;

» danos aos vidros ocasionados pelo reboque do ve@de forma inadequada;

« componentes, tais como: canaletas, break-lights,terruptores e maquinas de
elevacédo do vidro e similares;

+ pelicula anti-vandalismo;

* prejuizos financeiros pela paralisacdo do veiculoegurado durante o periodo
de troca e/ou reparo no vidro.
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